Politica de Calidad y Medio Ambiente
del GRUPO FACTOR ENERGIA

FACTOR ENERGIA fue la primera empresa energética independiente autorizada por el
Ministerio de Industria tras la liberalizacién del mercado eléctrico, hace mas de diez
anos. En julio de 2013 se crea el GRUPO FACTOR ENERGIA con la incorporacion de
la empresa AGENTE DEL MERCADO ELECTRICO S.A.U.

La actividad de las compafiias se centra en suministrar energia eléctrica a empresas,
prestar servicios a mercado a productores en Régimen Especial y ofrecer asesoramiento
en eficiencia y ahorro energético.

Actualmente las empresas se encuentran con un mercado muy competitivo, lo cual
implica la evidente necesidad de acogerse a la modernizacién, el cambio de los sistemas
de gestion y la integracion de las personas en un objetivo comun.

Con estas perspectivas, el GRUPO FACTOR ENERGIA tiene la inquietud de afianzar
su situacion, tanto a corto como a largo plazo, basandose en la profesionalidad de las
personas y en la eficacia de su organizacion.

Para ello aplicamos una Politica de Calidad y de Medio Ambiente que dé satisfaccion a
los clientes cumpliendo con la legislacion establecida tanto en materia de calidad,
medioambiental como de seguridad y salud en el trabajo, ademas de otros requisitos
gue pueda suscribir voluntariamente con sus clientes, al menor coste y basada en la
optimizacion de medios, la relacién estratégica con sus proveedores, la competencia y
la motivacion del personal, la buena gestion interna, el respeto a las disposiciones
legales y otros requisitos, con un compromiso de proteccion del medio ambiente.

Por todo esto la Direccién del GRUPO FACTOR ENERGIA, ha implantado, mantiene y
mejora continuamente el Sistema de Gestién de la Calidad segun el modelo de la norma
UNE-EN-ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestién Ambiental segin el modelo de la
norma UNE-EN-ISO 14001:2015, para las actividades de comercializaciéon de energia
electrica, quedando todo ello reflejado en el Manual de Calidad y Medio Ambiente y sus
procedimientos.

Estos documentos son de obligado cumplimiento para todo el personal del GRUPO
FACTOR ENERGIA. Por tanto, es preciso que todos los niveles de la organizacion se
involucren activamente en su seguimiento, a fin de conseguir los objetivos declarados
mediante la Politica de Calidad y de Medio Ambiente de la empresa.
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