CAST
Aviso legal FactorTel
1. Informacién General

En virtud del presente Aviso, FACTORTEL, S.L. (“FACTORTEL”), informa a los
Usuarios del sitio web www.factortel.com, (en adelante, el «Sitio Web») accesible
através de las direcciones URL www.factortel.com,
www.factorenergia.com/factortel, www.factortel.es, de las condiciones generales
de acceso y uso de este Sitio Web (en adelante, «Condiciones Generales»). Este
sitio web es titularidad de FACTORTEL, con domicilio social en Avda. Diagonal 575
(Edificio la Illa) Médulo Il Planta 2, Barcelona (08029), con CIF: B-65852766. Usted
puede contactar con Factortel en los teléfonos gratuitos de atencién al cliente 900
649 028 / contratacion 900 850 000 o en la direccion de correo electrénico
info@factortel.com. La informacion ofrecida en el Sitio Web no constituye un
asesoramiento y no ha de ser tomada como base para ninguna decision de
inversion. A excepcion de que no se indique lo contrario, este Sitio Web esta
dirigido unicamente a las personas que accedan a él desde Espana. FactorTel no
garantiza que los productos y servicios a los cuales se hace referencia en este
Sitio Web estan disponibles o sean adecuados para su uso en otro lugares. Los
que desean acceder a este Sitio Web desde otros lugares son responsables del
cumplimiento de la normativa local, siempre en la medida que ésta sea aplicable.
FactorTel se reserve el derecho a modificar, en cualquier momento y sin necesidad
de previo aviso, la presentacién y configuracidon de este Sitio Web, sus servicios,
asi como las presentes Condiciones Generales. En consecuencia, recomendamos
al Usuario que le con atencién las Condiciones Generales cada vez que se
proponga acceder a este Sitio Web. La utilizacidon de este Sitio Web implica la
plena aceptacion de las disposiciones incluidas en este Aviso en la versién
publicada por FactorTel en el momento en que el Usuario acceda al Sitio Web.

2. Condiciones de acceso y utilizacién del Sitio Web

El acceso al Sitio Web no exige el previo registro del Usuario; no obstante el
registro serd necesario para poder acceder al Area de clientes y proceder a
consultas y descargas. El uso de la clave de acceso es personal e intransferible,
no estando permitida, en ningun caso, la cesién a terceros; por tanto el Usuario es
el Unico responsable del uso y custodia de su clave de acceso, dejando indemne
a FactorTel por cualquier uso indebido que terceros puedan realizar de ella. En
caso de robo o pérdida de la clave de acceso el Usuario informaréa de forma
inmediata a FactorTel a fin de que proceda a su cancelaciény a la asignacion de
una nueva.

En el caso de Usuarios que accedan al Area de clientes en nombre de sociedades,
garantizan que intervienen en nombre y representacion de la sociedad por cuya
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cuenta acceden, entendiendo FactorTel que estan plenamente facultados para
realizar dicho acceso y sin asumir responsabilidad alguna por accesos indebidos
de Usuarios no autorizados.

El Usuario garantiza la veracidad de la informacién facilitada, garantizando la
autenticidad de todos los datos que comunique como consecuencia del registro
en el Sitio Web o la cumplimentacién de formularios interactivos que aparezcan el
mismo.

El Usuario sera responsable de mantener toda la informacion plenamente
actualizada, de forma que responda en cada momento a su situacioén real. El
Usuario sera el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que
realice y de los perjuicios causados a FactorTel o a terceros por la informacién que
facilite a través del Sitio Web.

El Usuario se compromete a hacer un uso diligente del Sitio Web y de los servicios
accesibles desde el mismo, con total sujecién a la Ley, a las buenas costumbres,
a las presentes Condiciones Generales y, en su caso, condiciones de uso
particulares a que puedan sujetarse determinados servicios, asicomo a
manteniendo el debido respeto a los demas usuarios.

El Usuario renuncia a utilizar cualquiera de los materiales e informaciones
contenidos en este Sitio Web con fines ilicitos o diferentes a los establecidos en
las presentes Condiciones Generales, o en las condiciones propias de los
servicios que en su caso se habiliten, que resulten contrarios a los derechos e
intereses de FactorTel y/o terceros, y debera responder frente a los mismos en
caso de contravenir o incumplir dichas obligaciones y/o actuar de cualquier modo
(incluida la introduccion o difusién de “virus informaticos”), que dafe, inutilice,
sobrecargue, deteriore o impida la normal utilizacion de los materiales e
informaciones contenidos en el Sitio Web, los sistemas de informacién o los
documentos, archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier
equipo informatico de FactorTel o de cualquier Usuario del Sitio Web.

3. Propiedad intelectual e industrial

Quedan reservados todos los derechos de explotacion relativos al Sitio Web. Este
Sitio Web se encuentra protegido por la legislacion sobre propiedad intelectual e
industrial. Todos los contenidos que se muestran en el Sitio Web y, en especial,
articulos, disenos, textos, graficos, fotografias, logos, iconos, cédigo en lenguaje
[PHP, PERL, HTML, JAVA, JAVA Script o Active X], nombres comerciales, marcas,
dibujos industriales o cualquier otro signo susceptible de utilizacién industrial y
comercial estan sujetos a derechos de propiedad intelectual e industrial de
FactorTel y/o de terceros titulares de los mismos que han autorizado debidamente
su inclusioén en el Sitio Web.

Los Usuarios que acceden al Sitio Web pueden visualizar la informacién contenida
en el mismo y efectuar descargas o reproducciones privadas a su sistema



informatico, siempre que los elementos reproducidos no sean cedidos
posteriormente a terceros o se instalen en un servidor conectado a Interneto a
una red local.

Queda prohibida la distribucion, modificacion, transformacion, cesién, puesta a
disposicion del publico, y cualquier otra actividad que no haya sido expresamente
autorizada por el titular de los derechos de explotacion. El uso no autorizado de
los materiales e informacién contenidos en el Sitio Web puede suponer la
violacion de la legislacion sobre propiedad intelectual o industrial y de otras
normativas aplicables. El Usuario del Sitio Web se abstendra, en todo caso, de
suprimir, alterar, eludir o manipular cualquier dispositivo de proteccion o sistemas
de seguridad que puedan estar instalados en el mismo.

4. Exclusidon de garantias y responsabilidad

FactorTel no se responsabiliza por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
puedan deberse a la falta de exactitud, exhaustividad, actualidad, asi como a
errores u omisiones de los que pudieran adolecer las informaciones y servicios
contenidos en el Sitio Web u otros contenidos a los que se pueda acceder a través
del mismo, ni asume ningln deber o compromiso de verificar ni de vigilar sus
contenidos e informaciones.

Asimismo, FactorTel no garantiza la disponibilidad, continuidad ni la infalibilidad
del funcionamiento del Sitio Web y en, consecuencia, excluye, en la maxima
medida permitida por la legislacion vigente, cualquier responsabilidad por los
dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de
disponibilidad o de continuidad del funcionamiento del Sitio Web y de los
servicios habilitados en el mismo.

FactorTel declina toda responsabilidad por los dafnos informaticos o de otro tipo
que pudiera ocasionar al Usuario visitante en el acceso a los contenidos de este
Sitio Web. Por ello, FactorTel no garantiza la ausencia de virus u otros elementos
lesivos que pudieran causar danos o alteraciones en el sistema informatico, en los
documentos electrénicos o en los ficheros del Usuario o de terceros.

FactorTel excluye cualquier responsabilidad por los dafos y perjuicios de toda
naturaleza que pudieran deberse a la utilizacion ilicita de los servicios y de los
contenidos por parte de los Usuarios o que puedan deberse a la falta de
veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de la informacidn
proporcionada por los Usuarios y, en particular, aunque no de forma exclusiva, por
los dafnosy perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacién de
la personalidad de un tercero efectuada por un Usuario en cualquier clase de
comunicacion realizada a través del Sitio Web.

5. Enlaces



Aquellas personas gue se propongan establecer un hiperenlace entre su pagina
web y este Sitio Web deberan cumplir las condiciones siguientes:

e El hiperenlace Unicamente permitira el acceso a la home-page (pagina de inicio)
de este Sitio Web, pero no podra reproducirla en modo alguno.

* No se creara un navegador ni un marco de navegacion sobre las paginas web de
este Sitio Web.

* No se realizardn manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas
sobre este Sitio Web, y, en particular, no se declarara ni dard a entender

que FactorTel ha autorizado el hiperenlace o que ha supervisado, validado o
asumido de cualquier forma los contenidos o servicios ofrecidos o puestos a
disposicidn en la pagina web en la que se establece el hiperenlace.

* Excepcidn hecha de aquellos signos que formen parte del mismo hiperenlace, la
pagina web en la que se establezca el hiperenlace no contendra ninguna marca,
nombre comercial, rétulo de establecimiento, denominacién, logotipo, eslogan u
otros signos distintivos pertenecientes a FactorTel.

e La pagina web en la que se establezca el hiperenlace no contendra
informaciones o contenidos ilicitos, contrarios a la moral y buenas costumbres
generalmente aceptadas y al orden publico, asi como tampoco contendra
contenidos contrarios a cualesquiera derechos de terceros.

* El establecimiento del hiperenlace no implica en ningun caso la existencia de
relaciones entre FactorTel y el propietario de la pagina web en la que se
establezca, ni la aceptaciény aprobacién por parte de FactorTel.

FactorTel pone, a su vez, a disposiciéon de los Usuarios hiperenlaces con el fin de
facilitar el acceso a la informacion, servicios y demas contenidos disponibles en
Internet. Los hiperenlaces habilitados en este Sitio Web pueden conducir al
Usuario a otras paginas web gestionadas por terceros, sobre los que FactorTel no
ejerce ningun tipo de control.

FactorTel no asume ningun deber de vigilar ni de verificar las informaciones o
contenidos de otras paginas web a las que sea posible acceder mediante los
hiperenlaces existentes en el Sitio Web. Asume exclusivamente el deber de
suprimir del Sitio Web, con la mayor brevedad posible, las informaciones,
contenidos o servicios que no se correspondan con la realidad, atenten contra
cualquier normativa aplicable o puedan inducir a error o causar dafio al Usuario

6. Legislacion aplicable

Este Sitio Web se rige por la Ley espafiola.

CAT

Avis Legal FactorTel



1. Informacio general

En virtut del present Avis, FACTORTEL, S.L. (“FACTORTEL”), informa als Usuaris del
lloc web www.factortel.com (d’ara endavant, el «<Lloc Web»), accessible a través
de les adreces URL www.factortel.com, www.factorenergia.com/factortel,

www.factortel.es, de les condicions generals d'accés i Us d'aquest Lloc Web (d’ara

endavant, «Condicions Generals»). Aquest Lloc Web és propietat de FACTORTEL,
amb domicili social a l'Avinguda Diagonal 575 (Edifici la Illa) Modul Il Planta 2,
Barcelona (08029), amb CIF: B-65852766. Podeu contactar amb Factortel als
telefons gratuits d’atencio al client 900 649 028 / contractacio 900 850 000 0 a
'adreca electronica info@factortel.com.

La informacio oferta en aquest Lloc Web no constitueix assessoramentino ha de
ser presa com a base per a cap decisié d'inversid. Excepte indicacié expressa en
sentit contrari, aquest Lloc Web esta dirigit Unicament a persones que hi
accedeixin des d'Espanya. FactorTel no garanteix que els productes i serveis als
quals es fa referencia en aquest Lloc Web estiguin disponibles o siguin adequats
per al seu Us en altres llocs. Les persones que desitgin accedir a aquest Lloc Web
des d'altres llocs seran responsables del compliment de la normativa local,
sempre que aquesta sigui aplicable. FactorTel es reserva el dret a modificar, en
qualsevol moment i sense avis previ, la presentacié i configuracié d’aquest Lloc
Web, aixi com els serveis i aquestes Condicions Generals. Per aix0, recomanem a
U’Usuari que llegeixi amb atencié les Condicions Generals cada vegada que es
proposi accedir al Lloc Web. La utilitzacié d’aquest Lloc Web implica l'acceptacio
plena de les disposicions incloses en aquest Avis en la versio publicada per
FactorTel en el moment en qué U'Usuari accedeixi al Lloc Web.

2. Condicions d'accés i utilitzacio del Lloc Web

L'accés al Lloc Web no exigeix el registre previ de ['Usuari; no obstant aixo, el
registre sera necessari per accedir a 'Area de clients i procedir a consultes i
descarregues.

L'ds de la clau d'accés és personal i intransferible, no estant permesa, en cap cas,
la cessid a tercers; per tant, 'Usuari és l'Unic responsable de l'Us i custodia de la
seva clau d'accés, exonerant FactorTel de qualsevol Us indegut que tercers en
puguin fer. En cas de robatori o perdua de la clau d'accés, l'Usuari haura
d'informar de manera immediata a FactorTel perque es procedeixi a la seva
cancel-lacid i a l'assignacio d'una de nova.

En el cas d’Usuaris que accedeixin a 'Area de clients en nom de societats,
garanteixen que actuen en nom i representacio de la societat per la qual
accedeixen, entenent FactorTel que estan plenament facultats per fer aquest
acceés, sense assumir cap responsabilitat pels accessos indeguts d’Usuaris no
autoritzats.
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L'Usuari garanteix la veracitat de la informacio facilitada, aixi com l'autenticitat de
totes les dades que comuniqui com a consequencia del registre en el Lloc Web o
de l'emplenament de formularis interactius que hi apareguin.

L'Usuari sera responsable de mantenir tota la informacié plenament actualitzada,
de manera que respongui en tot moment a la seva situacio real. Sera ['inic
responsable de les manifestacions falses o inexactes que realitzi i dels perjudicis
que causi a FactorTel o a tercers per la informacio facilitada a través del Lloc Web.
L'Usuari es compromet a fer un Us diligent del Lloc Web i dels serveis accessibles
des d'aquest, amb total subjeccio a la Llei, a les bones costums, a aquestes
Condicions Generals i, si escau, a les condicions d'us particulars a que puguin
estar subjectes determinats serveis, aixi com a mantenir el degut respecte envers
la resta d’usuaris.

L'Usuari es compromet a no utilitzar cap material ni informacié continguts en
aquest Lloc Web amb finalitats il-licites o diferents de les establertes en aquestes
Condicions Generals o en les condicions propies dels serveis que s’hi habilitin,
que siguin contraries als drets i interessos de FactorTeli/o tercers, i haura de
respondre davant d’ells en cas de contravenir o incomplir aquestes obligacions i/o
actuar de qualsevol manera (inclosa la introduccié o difusié de “virus informatics”)
que danyi, inutilitzi, sobrecarregui, deteriori o impedeixi la normal utilitzacié dels
materials i informacions contingudes en el Lloc Web, els sistemes d'informacié o
els documents, arxius i tota mena de continguts emmagatzemats en qualsevol
equip informatic de FactorTel o de qualsevol Usuari del Lloc Web.

3. Propietat intel-lectual i industrial

Queden reservats tots els drets d’explotacio relatius al Lloc Web. Aquest Lloc Web
es troba protegit per la legislacioé sobre propietat intel-lectual i industrial. Tots els
continguts que es mostren al Lloc Web i, en especial, articles, dissenys, textos,
grafics, fotografies, logotips, icones, codi en llenguatge [PHP, PERL, HTML, JAVA,
JAVA Script o Active X], noms comercials, marques, dibuixos industrials o
qualsevol altre signe susceptible d’Us industrial i comercial estan subjectes a
drets de propietat intel-lectual i industrial de FactorTel i/o de tercers titulars
d’aquests que han autoritzat degudament la seva inclusié al Lloc Web.

Els Usuaris que accedeixen al Lloc Web poden visualitzar la informacio
continguda i efectuar descarregues o reproduccions privades al seu sistema
informatic, sempre que els elements reproduits no siguin posteriorment cedits a
tercers ni s’instal-lin en un servidor connectat a Internet o a una xarxa local.
Queda prohibida la distribucid, modificacid, transformacid, cessié, posada a
disposicio del public i qualsevol altra activitat que no hagi estat expressament
autoritzada pel titular dels drets d’explotacid. L'Us no autoritzat dels materials i
informacié continguts al Lloc Web pot suposar la violacio de la legislacid sobre
propietat intel-lectual o industrial i d’altres normatives aplicables.



L’'Usuari del Lloc Web s’abstindra, en tot cas, de suprimir, alterar, eludir o
manipular qualsevol dispositiu de proteccio o sistemes de seguretat que puguin
estar instal-lats en aquest.

4. Exclusioé de garanties i responsabilitat

FactorTel no es responsabilitza pels danys i perjudicis de qualsevol naturalesa que
puguin deure's a la manca d'exactitud, exhaustivitat, actualitat, aixi com a errors o
omissions de les informacions i serveis continguts al Lloc Web o altres continguts
als quals es pugui accedir a través d'aquest, ni assumeix cap deure o compromis
de verificar ni de vigilar els seus continguts i informacions.

Aixi mateix, FactorTel no garanteix la disponibilitat, continuitat ni la infal:-libilitat del
funcionament del Lloc Web i, en conseqliéncia, exclou, en la maxima mesura
permesa per la legislacio vigent, qualsevol responsabilitat pels danys i perjudicis
de qualsevol naturalesa que puguin deure’s a la manca de disponibilitat o
continuitat del funcionament del Lloc Web i dels serveis habilitats en aquest.
FactorTel declina tota responsabilitat pels danys informatics o d’una altra
naturalesa que pugui ocasionar a 'Usuari visitant en 'accés als continguts
d’aquest Lloc Web. Per aix0, FactorTel no garanteix 'labséncia de virus o altres
elements lesius que puguin causar danys o alteracions en el sistema informatic,
en els documents electronics o en els fitxers de 'Usuari o de tercers.

FactorTel exclou qualsevol responsabilitat pels danys i perjudicis de qualsevol
naturalesa que puguin deure's a l'Us il-licit dels serveis i continguts per part dels
Usuaris o0 a la manca de veracitat, vigencia, exhaustivitat i/o autenticitat de la
informacié proporcionada pels Usuaris i, en particular, encara que no de forma
exclusiva, pels danys i perjudicis que es puguin derivar de la suplantacio de la
personalitat d'un tercer efectuada per un Usuari en qualsevol mena de
comunicacio realitzada a través del Lloc Web.

5. Enllagos

Les persones que es proposin establir un hiperenllag entre la seva paginaweb i
aquest Lloc Web hauran de complir les condicions seglents:

¢ L’hiperenllag Unicament permetra 'accés a la pagina d’inici d’aquest Lloc Web,
perd no podra reproduir-la de cap manera.

* No es creara un navegador ni un marc de navegacio sobre les pagines web
d’aquest Lloc Web.

¢ No es realitzaran manifestacions o indicacions falses, inexactes o incorrectes
sobre aquest Lloc Web, i, en particular, no es declarara ni es donara a entendre
que FactorTel ha autoritzat hiperenllag o que ha supervisat, validat o assumit de
qualsevol manera els continguts o serveis oferts o posats a disposici6 a la pagina
web on s’estableixi Uhiperenllac.

* Excepte els signes que formin part del mateix hiperenllag, la pagina web on



s’estableixi Uhiperenllag no contindra cap marca, nom comercial, retol
d’establiment, denominacio, logotip, eslogan o altres signes distintius pertanyents
a FactorTel.

e La pagina web on s’estableixi ’hiperenllag no contindra informacions o
continguts il:licits, contraris a la morali a les bones costums generalment
acceptadesia l'ordre public, aixi com tampoc continguts contraris a qualssevol
drets de tercers.

* ’establiment de Uhiperenllag no implica en cap cas Uexistencia de relacions
entre FactorTeli el propietari de la pagina web on s’estableixi, ni 'acceptacid i
aprovacio per part de FactorTel.

FactorTel posa a disposicioé dels Usuaris, a la vegada, hiperenllagos amb la finalitat
de facilitar Uaccés a informacio, serveis i altres continguts disponibles a Internet.
Els hiperenllacos habilitats en aquest Lloc Web poden conduir UUsuari a altres
pagines web gestionades per tercers, sobre els quals FactorTel no exerceix cap
mena de control.

FactorTel no assumeix cap deure de vigilar ni verificar les informacions o
continguts d’altres pagines web a les quals sigui possible accedir mitjangant els
hiperenllacos existents al Lloc Web. Assumeix exclusivament el deure de suprimir
del Lloc Web, amb la major brevetat possible, les informacions, continguts o
serveis que no es corresponguin amb la realitat, atemptin contra qualsevol
normativa aplicable o puguin induir a error o causar dany a 'Usuari.

6. Legislacio aplicable

Aquest Lloc Web es regeix per la Llei espanyola.



