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« En 1999, Factorenergia fue la primera empresa
energética independiente autorizada por el
Ministerio de Industria tras la liberalizacién del
Mercado eléctrico, hace mas de veinte afios.

* Enjulio de 2013 se crea el Grupo Factorenergia con

Energia, S A.y Factor Energia Espatia, S.A U, En Ia Presentacion de la
empresay alcance

actualidad el grupo realiza su actividad en el sector
energeético bajo las marcas de Factorenergia, AME y
Crea-Energia.

 La actividad del grupo se centra en suministrar
energia eléctrica y gas, prestar servicios a
mercado para productores y ofrecer soluciones

de autoconsumo, eficienciay ahorro energético. , »
y 9 Mas de 20 afnos

* Los dos centros de trabajo del grupo se ubican en
Barcelonay Madrid.

cambiando el sector eléctrico
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Politica de desarrollo sostenible

Nos tomamos el futuro muy en serio

Conscientes de la importancia de asumir la plena
responsabilidad de sus posibles impactos ambientales y
sociales, Factorenergia ha decidido adaptar su sistema de
gestion de calidad y medioambiente actuales a fin de
alinearlo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

» Visién: Posicionarse como actor referente en Espania,
y a nivel internacional, en Sostenibilidad siguiendo los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y los Principios del Pacto Mundial para
contribuir al desarrollo de un mundo mejor a través del
desempefio sus actividades dentro del sector
energeético.

* Misiéon: Implementar politicas desde Factorenergia en
lo que respecta a los Objetivos de desarrollo sostenible.
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Valores

« Cumplir estrictamente con la legislacion.

« Afianzar el mercado de la energia mediante la modernizacion y la integracion y el trabajo
decente de las personas que colaboran con la organizacion.

» Integrar los aspectos relacionados con el sistema de gestion en todos los procesos
estratégicos y operaciones de la organizacion.

« Garantizar los recursos necesarios para el disefio, implementaciéon y mejora continua del
sistema de gestion.

« Comunicar activamente a todas las partes interesadas implicadas en el SG-RSC-ODS la
importancia del cumplimiento de los procedimientos, el logro de los objetivos y las
consecuencias de los incumplimientos.

« Gestionar los posibles conflictos de interés entre los objetivos estratégicos de la
organizacion y los del sistema de gestion.

« Ser transparente en cuanto al desempefio en el ambito del desarrollo sostenible.
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El equipo de gestion ha evaluado y justificado el impacto e influencia de Factorenergia
sobre los distintos ODS. Los datos sobre los que se ha realizado dicho proceso de
analisis corresponden al afio 2021.

IGUALDAD
DEGENERO

Igualdad de género
A través de:

* Influir y controlar por
parte del departamento
de Recursos Humanos
la no existencia de
discriminacion salarial
por género.

Energia asequibley no
contaminante
A través de:

* Promover la calidad y

sostenibilidad en los
servicios energéticos.

* Invertir en generacién

eléctrica de origen
renovable

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
I

ECONOMIC
™

Trabajo decentey
crecimiento econémico
A través de:

* Promover la mejorar
de las condiciones
laborales

» Trabajar para el
crecimiento
econdmico de la
empresa
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Industria, innovacion e
infraestructura
A través de:

» Desarrollar una app
permitiendo consultas
y gestiones de
manera telematica.

* Promover la recepcion
de facturas por
medios electronicos.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Alianzas para lograr
objetivos
A través de:

* Adaptar el sistema de
gestion de calidad y
medioambiente para
alinearlo con los ODS
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Razones por las cuales Factorenergia impacta directamente sobre los distintos ODS.

IGUALDAD
DEGENERO

Igualdad de género

Somos una empresa que
creemos en la igualdad de
oportunidades a todos los
niveles decisorios. Por
esto estamos
comprometidos en
conseguir una sociedad no
discriminante y paritaria.

Energia asequible y no
contaminante

Apostamos para conseguir
un consumo energeético
mas sostenible a traves de
la eficiencia energética, el
autoconsumoy la
digitalizacion.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
I

ECONOMIC
™

Trabajo decentey
crecimiento econémico

Fomentamos la
innovacioén y la creacién
de puestos de trabajos
decentes como
fundamentos para el
crecimiento empresarial.
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Alianzas para lograr
objetivos

Somos una empresa
que apuesta por la
innovacion tecnolégica
para agilizar todas las
gestiones del cliente y
evitar el consumo de

papel

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Alianzas para lograr
objetivos

Creemos que es
fundamental el
intercambio de
conocimientos y
existencia de alianzas
con el entorno.
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IGUALDAD : .,
DE GENERO Importancia de la gestidon

r para la igualdad de género

Compromisos generales
de Factorenergia

Planes de accion
para la mejora
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/factorenergia ODS 5: Igualdad de género g'

Importancia de la gestion

» El equipo humano de Factorenergia se
caracteriza por ser un equipo mixtoy
comprometido con la eliminacion de todas las
formas de discriminacion por razén de género.

« Se dispone de un registro retributivo y se realiza
seguimiento anual del mismo.

« Con la intencion de asegurar y promover la
igualdad de género en todos los niveles dentro
de la organizacion, Factorenergia se propone la
implementacion de medidas concretas que
aseguren y fortalezcan el cumplimiento con
sus principios.




IGUALDAD
DEGENERO

( factorenergia | ODS 5: Igualdad de género g

Compromisos generales

Cumplimiento de la Ley de Igualdad
Brecha salarial por puesto de trabajo
Reducciéon de un 5% anual
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IGUALDAD
DEGENERO

Planes de accion — Cumplimiento de la ley de igualdad

Diagnéstico
Se ha realizado un analisis para detectar

posibles desviaciones a nivel de brecha salarial.

La diferencia actual entre salarios resultante es
del 50% (excluyendo al Consejero Delegado del
Grupo), centrada en los puestos comerciales con
retribucion variable segun ventas (criterio objetivo
desligado de cualquier discriminacion). No se ha
alcanzado el objetivo debido a que el peso de los
perfiles directivos y comerciales se mantienen
como el afio anterior, y no ha habido rotacion de
estos perfiles con mayor impacto.

Aun no se dispone del Plan de Igualdad, que
esta en fase de negociacion.

Definicion de medidas

para promocionar la igualdad y la
diversidad, se priorizara la
incorporacion de perfiles femeninos en
igualdad de condiciones.

Registro
“ai retributivo
6@) mejorado
|




( factorenergia | ODS 7. Energia asequible y no contaminante

Importancia de la gestion
para la energia asequible y
no contaminante

Compromisos generales
de Factorenergia

Planes de accidon
para la mejora
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Importancia en la gestion

Actualmente tanto a nivel nacional como internacional se han
filado compromisos y planes dirigidos a la consecucion de un
nuevo modelo energético como clave para el desarrollo social
y economico. Esta transicion se fundamenta en la
electrificacion de la economia, la eficiencia energética y la
integracion de fuentes renovables como ejes para lograr
servicios energéticos asequibles, fiables y modernos.
Como parte del sector energético y través del desempefio de
nuestras actividades, Factorenergia, intenta alinear su
expansion empresarial con la consecucion de dichos objetivos.
Las tres lineas de negocio vinculadas con productos de
eficiencia energética que ofrece Factorenergia son:

(A Autoconsumo

G Recarga de coche eléctrico

E Baterias de condensadores
Factorenergia ademas, apuesta por la modernizacion de los
servicios energéticos a través de la digitalizacion con el objetivo
de mejorar la experiencia del cliente y su satisfaccion.
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Compromisos generales (1 de 2)

1. Certificacion de

energia verde
Clientes con energia verde
Incrementar en un 5% anual

3. Calidad del servicio
N° de incidencias por cliente
Reducir en un 2% anual

2. Oferta de soluciones de

autoconsumo
% de clientes con autoconsumo
Incrementar en un 5%

4. Entrada en el mercado de
generacion mediante energias

sostenibles
Volumen de Inversiones activas
Incrementar en un 50% en 2022
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Compromisos generales (2 de 2)

5. Reducciéon del consumo

eléctrico
Reducir el consumo eléctrico en 2
% con respecto al ano anterior.

7. Ser mas competitivos

Ser una opcion entre las 10
compafias mas competitivas.

6. Reduccién del consumo

de agua
Reducir el consumo de agua en 2
% con respecto al afo anterior.




( factorenergia | ODS 7: Energia asequible y no contaminante

Planes de accion — 1. Certificacidn de energia verde

Diagnéstico Potenciar marca

Es imposible distinguir si la electricidad que llega a un punto de C Relacionada con aspectos
@ consumo proviene o no de una fuente 100% renovable, pero si E"@ medioambientales y

es posible garantizar el origen de la producciéon de energia que digitales

consumes. El 45% de los clientes de electricidad (50.874) WwWWw.crea-energia.com

tienen contratados el producto de energia verde certificada.

Promocionar

productos
relativos a energias
renovables



http://www.crea-energia.com/
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Planes de accion — 2. Oferta de soluciones de autoconsumo

Invertir en camparfias de marketing
para aumentar los impactos comerciales en
clientes mediante canales digitales y
convencionales.

Diagnostico

Se ha pasado de 500 contratos de
autoconsumo un total de 2.533 contratos
de la cartera de Factorenergia que

tienen una instalacion de autoconsumo
en marcha. Se ha cumplido el objetivo Incrementar el equipo de

de incremento con un +506%. eficiencia energética
para dar cobertura a un mayor
namero de clientes. En 2020 el
dpto. de Eficiencia se confirmaba
por 10 empleados.

Promocionar

productos
Para suministros En 2021 se incorporaron 9
con autoconsumo. personas al departamento, lo que
supone un crecimiento del 90%.
o
® O
o
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Planes de accidon — 3. Calidad del servicio

Diagnéstico Sistema de calidad de gestion y
El objetivo no se ha cumplido, puesto que ﬂ medioambiental

durante el 2021 se han recibido un total de %4 Mantener el sistema de gestion ISO 9001
8.269 reclamaciones de clientes. Debido a: y 14001 y ampliarlo con el SG-RSC-ODS.

« Cambio de tarifas 2021.
« Aumento notable del precio de la energia.

« Cambios regulatorios del gobierno. Mejora de

productos/
a herramientas

para la gestion y
control del suministro
energético (APP) para
mejorar la experiencia
del cliente.
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Planes de accion para la mejora — 4. Entrada en el mercado de generacion de energias sostenibles

Diagnostico

Inicialmente, Factorenergia solo participaba en la Ultima fase del suministro de energia

eléctrica, estando expuesto al riesgo de mercado de precios. En 2021 Factorenergia

entra en el mercado de generacion de energia renovables mediante la participacion en
diferentes empresas:

* Iniciativas Fotovoltaicas Baleares S.L. — 50%

» Sociedad Fotovoltaica Peninsular FH — 100%

* Futuro Renovable FH — 100%

» Alianza de Ingenieria y Desarrollo Renovable S.L. — 100%
* Horizontia Renovables S.L. — 50%

Se ha pasado de 0€ de inversion en 2020 a un importe total en participaciones en 2021
de 48.000€. El objetivo para 2022 pasa a ser un incremento del 50%.
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Planes de accion — 5. Reduccidén de consumo eléctrico

Diagndstico Equipos mas
Mantener activos los registros de consumos eficientes

@ eléctricos de las oficinas de Factor Energia. Tener en cuenta las
En 2021 se realiz6 un consumo de 1.223,15

etiquetas energéticas

a la hora de comprar
kWh por empleado. nuevos equipos de
consumo eléctrico.

Concienciar al personal de Factor
Recordatorios de apagar equipos por la
noche, apagar luces donde no se utilicen,
ajustar el aire acondicionado, etc.
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Planes de accion — 6. Reduccion de consumo de agua

Diagnostico

Mantener activos los registros de consumos
@ de agua en las oficinas de Factor Energia.
En 2021 se realiz6 un consumo de
3.220,90 litros por empleado.

Concienciar al personal de Factor
Recordatorios de consumo responsable
de agua y su importancia.
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Planes de accion — 7. Ser competitivos

O

Diagnostico
Actualmente hay
mas de 708
comercializadoras
de energia que
compiten en el
mercado libre.

Desarrollo
ofertas

Disponer de ofertas
competitivas con un

precio de energia
asequible.

Invertir en campafnas de marketing
para aumentar los impactos comerciales en clientes
mediante canales digitales y convencionales.

Analisis continuo de
mercado

para permanecer entre las 10
compafias mas competitivas
en el comparador de la CNMC.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Importancia de la gestion
para el trabajo decente y el
crecimiento econémico

Compromisos generales
de Factorenergia

Planes de accidon
para la mejora




TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

( factorenergia | ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico

Importancia de la gestion

Por las caracteristicas del mercado donde opera
Factorenergia, la capacidad de inversion e innovacion
es fundamental para el crecimiento.

o

En este contexto es importante acrecentar los
mecanismos de inversion, evaluando las oportunidades
de financiacion en los mercados. Asi mismo, es
fundamental la presencia y fidelizacion del talento
dentro de la organizacion.

La expansion econdmica de Factorenergia se plantea
bajo los principios de energia verde y digitalizacion,
ambos con impactos socialmente responsables.




TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

( factorenergia | ODS 8: Trabajo decente y crecimiento

economico

Compromisos generales (1 de 2)

1. Retencidén por calidad 2. Salida a bolsa
del servicio Salida a bolsa de la compaifiia
CHURN

Reducir en un 2% respecto al
afo anterior

Aumentar en un 5% anual

3. Rentabilidad -~ 4. Contrato laboral
@ Resultado de explotacién ij % de contratos indefinidos
- ) Incrementar en un 5% anual




TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

( factorenergia | ODS 8: Trabajo decente y crecimiento »/|
econdmico .

Compromisos generales (2 de 2)

5. Sueldos acorde al 6. Conciliacion laboral-
trabajo familiar

Gl Diferencia por puesto de Incrementar un 5% de personal
trabajo respecto al Convenio en teletrabajo.
Laboral. Incrementar el niumero de
Incrementar un 2% la personas que teletrabajan tras
diferencia de remuneracion comunicar su interés en esta
respecto el convenio. modalidad.

8. Tiempos de ejecucion

del servicio adecuados
Reclamaciones por retraso en
plazo de ejecucion de
proyectos de eficiencia.
Reducir en un 5% estas
reclamaciones.

7. Oportunidades de
crecimiento interno
M Rotacion de personal.

Reducir la rotacion un 5% anual.




TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

( factorenergia | ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico

o

Planes de accion — 1. Retencidn por calidad del servicio

Diagnostico Mantener algoritmos
La relacion entre la pérdida de clientes de clasificacidon

@ respecto a los existentes en cartera mas las de riesgo de fuga de clientes
nuevas incorporaciones se distribuyen de la para mejorar la retencion.

siguiente manera. No se ha alcanzado a
mejorar el objetivo de reduccién del 2%
debido a la subida notable de precios a
finales de 2021 y la entrada de call centers

externos.
DOMESTICO 16,7% 29,5%
INDUSTRIAL 31,2% 35,9%
PYME 29,6% 27,1%
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econdmico

Planes de accidon — 2. Salida a bolsa

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Diagnéstico

Busqueda de musculo financiero para potenciar
los mecanismos de inversion y crecimiento de la
compania.

Este objetivo se traslada al 2022 debido a las
condiciones geopoliticas que han afectado al
resultado futuro de la compaiiia, reduciendo el
valor estimado de la accion.

Contratar proveedores
para llevar a cabo el proceso de
salida a bolsa de la compafiia.




( factorenergia | ODS 8: Trabajo decente y crecimiento

econdmico

Planes de accidon — 3. Rentabilidad

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Diagnostico

El objetivo no se ha cumplido. El resultado de
Q explotacion para 2021 fue negativo con -2.9 M €.
El motivo de la no consecucién del objetivo es
debido al aumento del precio de la energia

pasando de un valor de 33,96€ / MWh en 2020 a
111,93€ / MWh en 2021.

Invertir en campanas

de marketing

para aumentar los impactos
comerciales en clientes
mediante canales digitales
y convencionales.




TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

( factorenergia | ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico

o

Planes de acciones — 4. Contrato laboral

Diagnéstico Se ha mejorado el proceso
Obijetivo cumplido. Actualmente el 87% n | de reclutamiento

Q de la plantilla tiene contrato indefinido @ para seleccionar perfiles mas
con un sueldo medio 223,58% superior % estables, se ha incorporado a una
al fijado segun convenio. El ratio de persona al equipo de RRHH, y
rotacion de la plantilla es del 37%. fomentando la maxima

transparencia en las condiciones
del trabajo al publicar una oferta.

(*) Las medidas de prevencién del COVID-19 practicadas por Factorenergia no permiten desarrollar y practicar un procedimiento extensible a toda la organizacion por el momento.
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econdmico

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Planes de acciones — 5. Conciliacion / 6. Sueldos / 7. Crecimiento

o

Revision de la politica de

remuneracion

Junto al Plan de Igualdad, se aplicara una
politica retributiva de la compafiia y de
transparencia basada en procedimientos
equitativos y no discriminatorios de
ponderacion de puestos de trabajo.
Atendiendo a las funciones realizadas al
tiempo de antigledad en la empresa y a
los valores de mercado, dejando a un lado
el sexo del empleado.

6

Incrementar el nUmero de

personas que teletrabajan
Objetivo cumplido. En 2021 el 65%
de la plantilla tuvo la posibilidad de
teletrabajar. El resto del personal ha
tenido teletrabajo de manera
ocasional segun la situacion y
necesidad de cada uno.

La empresa adopté una metodologia
de teletrabajo a medida segun el
rendimiento y actividad de cada
departamento.

(*) Las medidas de prevencién del COVID-19 practicadas por Factorenergia no permiten desarrollar y practicar un procedimiento extensible a toda la organizacién por el momento.
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Y CRECIMIENTO
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Planes de accion — 8. Tiempos de ejecucion del servicio

Diagnéstico Reclamaciones
Con el incremento de 2021 por retraso del
las instalaciones de serviclo Implementar un

ene 1 i
autoconsumo, como B § mecanismo de control
respuesta a la linea by . de plazos
estratégica marcada ) en el CRM para hacer
por direccién, se define may seguimiento de los
como proveedores jun 4 proyectos de eficiencia
_criticlosda |05d ;;IO ;2 en curso y de sus plazos
Instaladores de de ejecucion.
autoconsumo. sep 19

oct 24

nov 42

dic 31
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Importancia de la gestion
para la industria, innovacion
e infraestructura

Compromisos generales
de Factorenergia

Planes de accidon
para la mejora
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( factorenergia | ODS 9O: Industria, Innovacioén e infraestructura

VA AV

2
NS P

Importancia de la gestion

Factorenergia apuesta firmemente por las nuevas
tecnologias y la digitalizacion, ambos con grandes
impactos medioambientales.

En este contexto es importante promover el uso de la
nueva app de Factor Energia que permite hacer
muchas de las gestiones de manera telematica
evitando el uso de papel.
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Compromisos generales

2. Uso de la app
Usuarios de la app
Incrementar en un 5%

1. Factura electrénica
Clientes con factura

electrénica
Incrementar en un 5% anual
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Planes de accion — 1. Incremento clientes con factura electronica

Diagnostico Incentivar al cliente

Potenciar el envio de la ofreciendo mayores

factura de suministro por descuentos directos en su

medios electronicos. factura si reciben la factura
por medios electrénicos.

Actualmente 988.065
facturas se emiten
anualmente con la
modalidad de facturacion
electronica (82.413 clientes).




() IN
A\l

e =
—

=
=
=

( factorenergia | QDS 9: Industria, Innovacioén e infraestructura

7 ’k
b
b

g >
DR

Planes de accion — 2. Incremento usuarios de la app (1 de 2)

Incentivar al cliente

con el envio de
comunicaciones a clientes
informando sobre las
ventajas de realizar todas las
gestiones desde la APP via
campanfas emailing, redes
sociales, facturas y
respuestas de atencion al
cliente.

Diagnostico
Potenciar las descargas y uso de
la APP de Factor Energia para

muchas de las gestiones de los
clientes.

En 2021 se realizaron un total de
12.136 descargas de la APP, lo
gue supone un incremento del
113% respecto 2020.
Actualmente 33.875 clientes
tienen la app descargada.
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Planes de accion — 2. Incremento usuarios de la app (2 de 2)

° Envio de las lecturas de Luz Yy Gas | < Consumos | Aportar Lectura
® Descarga de factu raS Eit:‘;ﬁ:’fiﬁlpara"m 15 Calle Ave del Paraiso 15

contrato ELE

. Control del consumo

Datos de consumo (KWh)

. Contacto con atencién al cliente

Mayo 2022

. Solicitud de estudios de eficiencia |
e n e rg étl Ca Evolucién por dias

«  Autoconsumo W
[ z3 | Foto lectura (opcional)

. Vehiculo eléctrico.
.

2,78 kWh
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1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

%

Importancia de la gestion
de alianzas para lograr los
objetivos

Compromisos generales
de Factorenergia

Planes de accidon
para la mejora




17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

( factorenergia | ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos R

Importancia de la gestion

Factorenergia cuenta con wuna amplia
experiencia en la implementacion,
mantenimiento y mejora continuada de los
Sistemas de Gestion de calidad vy
medioambiente, segun los modelos de la
norma UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-
ISO 14001:2015, respectivamente.

Con la intencion de afianzar y aumentar sus
8.8 compromisos en materia de
Responsabilidad Social Corporativa, se
propone mantener el SGRSCODS.
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Compromisos generales

é‘“’)‘ Objetivos para el Desarrollo Sostenible

; = Certificacion de los ODS

40 Renovar y seguir mejorando la certificacion de RSC alineado con los ODS
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Planes de accion — Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Ser ejemplo de empresa

comprometida con los objetivos y ° S
planes de mejora responsables
alineados con los ODS:

« Externamente a nuestros
competidores y proveedores.

* Internamente a todos los
empleados en plantilla.

Ejemplificar buenas practicas o

Establecer plan de accién
Utilizar en comunicaciones los
objetivos de mejora logrados:

» Externamente mediante notas
de prensa, la web corporativa y
redes sociales.

* Internamente mediante
comunicados internos a
empleados del grupo.
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Planes de accion — Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Evaluacién recurrente

por agentes externos
Certificacion

Comunicar a las

.\3 partes interesadas




(factorenergia Justificacion de los ODS no prioritarios

La organizacion realizé un diagnéstico inicial en 2021 y en 2022
se ha actualizado, mediante el que se valora el nivel de prioridad
de los objetivos de acuerdo con el impacto que puede tener en
el desarrollo sostenible y el grado de influencia que se tiene
sobre el mismo.

Los objetivos de caracter ambiental y sostenible actualmente
se centralizan al negocio de electricidad ya que por la propia
naturaleza del negocio de gas actualmente no se plantean linea
de actuacion vinculadas con este ambito. No obstante, desde
Factorenergia juntamente con la comercializacion de gas se
promueve la expansion de la red de distribucion,
contribuyendo asi a reducir las emisiones globales de CO2,
debido a que actualmente la electricidad no proviene en su
totalidad de fuentes renovables. Cabe destacar que la utilizacion
de gas natural en los procesos de generacion de calor y
cogeneracion tiene una eficiencia global muy elevada.

Anualmente se realizara una revision de la presente memoria y
en funcidon del analisis del contexto se valorara la inclusion de

nuevos ODS.
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e
factor@factorenergia.com

933 621 560
BARCELONA/ Av. Diagonal 612
MADRID / C. Orense, 68

Encuéntranos en: www.factorenergia.com




